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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb K6d objednd vky: 1-20388348770
Kdd deastnika: 1021088600
Kéd adresdta: 1021088601
Kéd tlaciva: 812
usaviety podfa zdkona ¢ 351/2011 Z.z. o elekironickyeh kemunikicidch medzi Podnikom a Ugastnikom (dalej len .Dodatok™.
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom. a.s.
Sidlo /adiesa; Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného siidu Bratislava [ oddiel Sa, vloZka ¢islo 2081/B
1CO: 35 763 469 [ DIC: 2020273893 [ IC pre DPH: SK2020273893
Zastipeny: Silvia Haburaj Kéd predajcu: ITcles ales VSE Rep_37177 Kdd tlaciva: 8§12
(dalejlen "Podnik") a
UCASTNIK ~ PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Mestsky podnik Dudince s.r.0., Okruznd 212, 96271 Dudince
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zdpisu
podnikatela:
E-mail: mspdudince @stonline sk Telefon: 0455583126
ICO: 36040100 [ DIC: [ IC pre DPH: SK2020071438
(dalejlen "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: - Mestsky Podnik Dudince S.R.O.
Ulica: [Stpisné &islo: | Orientagné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP / Pasu: l-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Mestsky podnik Dudince s r.o.
Adresa zasielania: Okruznd 212, 96271 Dudince
Spdsob fakmricie: Elektronicka faktira vo forméte PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej strdnke Podniku
PoZadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu mspdudince @stonline.sk

TABULKAZE. |
AKCIA: Vianoce 2013 /Jar 2014 - Internet s TP/ISDN - Prolongdcie => DOBA VIAZANOSTI 24 mesiacov

Nézov sluZzby: Magio Internet
Cislo zmluvy: 2030040535 Adresa umiestnenia: Okruznd 212, 96271 Dudince

Identifikdcia pristupu: 0007092302
Typ pripojenia: Metalickd technoldgia
Program sluzby: Magio Internet Turbo 2

Maximélna rychlos( prifimania ddt [kbit/s: 5120 Maximilna rychlost odosielania d4t [kbiv/s]: 512
DSL WIFI VoiP Router - predaj Aklivi
Cislo zmluvy: 9912071788 Kontakind osoba: - Mestsky Podnik Dudince S.R.O. Telefon: 0455583126
Adresa doruéenia: Okruznd 212, 96271 Dudince
Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost
DSL WiFi VoIP Akciovd cena za koncové zariadenie pre technolégiu ADSL 9,90 € jednorazovo/ v hotovosti pri
v programoch Magio internet Turbo 2 Mini. domuéeni
Zmluvna pokuta Zmluvnd pokuta za poru$enie zmluvného zdvizku pouZivatl sluzbu 25,00 €* jednorazovo
Internet poCas 24-mesacnej doby viazanosti pri kiipe DSL WiFi VoIP
Turbo 2 Akciova cena platnd od 1. - 30. mesiaca pri 24-mesaénej viazanosti 15,98 € mesadne/vopred

Na polozky oznaené *sa neuplatiiuje DPH
1) Podnik a U¢astnik uzatvéraji tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre shizbu identifikovand vtabulke &.1 ako identifikicia pristupu (dalej len ,Zmluva‘) meni
a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto dodatku. Ostainé ustanovenia Zmluvy, kloré nie si tymto dodatkom dotknuté ostévajd v platnosti bez zmeny.

2) Ak dochddza na zdklade tohto Dodatku k zmene programu Sluzby, bude Ugastnikovi poskytovany za cenu uvedend v Tabulke &. 1. Doba viazanost, ak je pre tito Sluibu dohodnutd, nie je tymio
Dodatkom dotknutd a plynie nadalej bez zmeny. V takomto pripade bude Podnik di¢tovat cenu v zdvislosti od toho, v ktorom momente doby viazanosti sa itastnik nach4dza.
3) Utastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie fakuiry v elektronickej forme podfa platnych Vieobeenych podmienck a Cennika a zdroven sihlas s poskytovanim

Elekuonickej fakuiry sprfstupnenim na intemnetovej strdnke Podniku. Podnik nezodpoved4 za Skody sposobené Géastnikovi pristupom neoprévnenych osdb k ddajom na elekironicke] faktdre vo
formdte PDF. Ak je tymto Dodatkom v zmysle tabulky &. | aktivovany odpis EF PDF, bude spoplatneny v zmysle Cennika. Odpis bude poskytovany aZ do zdniku poslednej sluzby, vo vetahu ku
kiorej je EFPDF vysiavovand, ak nie je dohodnuté inak,

4) Utastaik berie na vedomie, %e Elektronickd faknira bude s jeho siihlasom doru¢ovand ako priloha e-mailovej sprivy vo formdte PDF a jejotvorenie nebude chrinené heslom proti neoprivnenému
pristupu kidajom. Utastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu ddajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréend e-mailovii adresu pred
pristupom tretich 0s6b. Podnik nezodpovedd za Skody spdsobené éastnikovi pristupom neoprdvnenych osob kidajom na elektronicke] faktdre vo formdte PDF.
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5) ZUCTOVACIE OBDOBEE je jednomesa&né. Trvanie zi¢lovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalenddimeho mesiaca. Pripadini zmenu irvania zd&tovacicho obdobia Podnik ozndmi
Utastnfkovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakiurdcie je jednomesa&nd.

0] S ciefom zabezpedil riadne a bezpeéné fungovanic Utastnikovi poskytovanych Shizieb udeluje Ugastnik Podniku sihlas, aby Podnik v;kondval v pourebnom rozsahu +zdialend sprivu vysie
$pecifikovaného konco'ého zarindenia (KZ). Vzdialend spriva je, Je v pripade potreby je Podnik opravneny (i) upravoval alebo menif nastavenia KZ tak, aby bola zabezpecend funkénosi a
bezpetnos! SluZieb poskyloranyeh prostrednicivom KZ Ugasinikovi, alebo (i) vykondval aktualizdcio frmvén KZ. Podnik je ma zdklade predehddzajicej vislovnej Ziadosti Usasinika oprivneny
prostrednicivom v7dialenej sprivy KZ vykandval aj daliie zmeny v nastavenf KZ. najmi zmeny smernjice k odstrineni poriich KZ, zviSeniu kvality a bezpefnosii Sluzieb poskyiovanych
Ctastiikovi alebo KZ. Ugasmik berie na vedomie a sdhlasi s 1y¥m. Ze potas poskytovania Sluzieb prostednictvom KZ (i) nebude b2z predehddzajicej vyzvy alebo predehddzajiceho visloviého
stihlasu Podniku menil 1ald nastavenia KZ. kioré mézu mal dopad na funkenost a bezpeznosi Shizieb poskytw anyeh Ugastniked prostrednicivom KZ. a (i} nastavenia tohte KZ, Klorych zmena
mdze mat dopad na funknost a bezpetnost Slulieh peskylovanych Ugastnikovi Podnikom, méiu byt Leasmikosi nedostupné,

0) a) Ugastnik vyu¥il uzavretfin tohto Dodatku priva na kipu ftoncového zaradenia vzmysle tabulky & 1 za akeiovii conu podfa bulky & 1. Ak sa U%asmik dopusti Porudenia zmluvného
zdvizku viazanesti. je Podnik oprdvnen? vydtioval Ulasinikovi ajzmluvid pokutu, stanosend viabulke & 1 pre Koncové zariadenie,

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Spraciivanie osobnych dajov: Podnik bude pouzival idaje o Ucasmikovi za podinienok uvedenych vo Vicobecnyeh pedmienkach a v prislu$nych privnych predpisoch. Rozsah, éel a

podmienky spracivania ddajov o Utasinikovi su bliFSie Specifikované vo Vieobecnyeh podmienkach ( &asl Zhromaidovanie a pouzivanie informdcil o Utastnikoch). V psdpadoch, kde méle
Qﬁasrm‘k zamedzit, aby sa jeho Udaje pouZivali na urtité dtely, Ugastnik méZe kedykolvek Podniku ozndmit, Ze sineZeld akéto pouiivanic jeho idajov. Ak je podmienkou spracivania lidajov
Utastnika udclenie sihlasu, méze Utasinik takjlo sihias kedykolvek odvolal, v pripade, Ze ho udeli, Utastnik moze Podniku kedykolvek poZiadaf o informéciu, ako sa Jeho tidaje pouZivajd.
Viac informidcii 0 pouZivani idajov moZno ndjst na www.lelel:om sk alebo intemeltovej strinke Podniku, kiord ju v budiicnosti nahradi.

8) Vpripade ak G€astnik vypovie alebo odsuipi od tejlo Zmluvy predo dfiom technického zriadenia shiby alebo svojim konaniin alebo netinncstou zmarf zradenie zmluvne dohodnutej shizby
zavdzuje sa zaplatil Podniku niklady vzniknuté v siivislosti so zriadeniin sluzby vo vyi§ke 100 € (DPH sa neuplatiuje).

9) Zmluvné sirany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik oprévneny ktonikolvek z konenych cien sluzieb Podniku upravil tak, Ze k zdkladu dane (cene bez DPH)
uplainj sadzbu dane z pridanej hodnoty akwidlnu v Zase veniku dafiovej povinnosti Podniku.

10)  Pokial je tento Dodatok uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, kioicho je mo?ué povaZoval za spotrebitela podfa zdkena & 102/2014 Z.z. o ochrane spolrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani slZieb na zdklade zmluvy uzavietej na dialku alebo zmluvy uzavrelej mimo previdzkovych priestorov predévajiceho (dalej len ,.Zo0S*} a pokial bel tento Dodatok uzatvoreny
spbsobom uvedenym v ZoOS, je Usastnik opravneny pfsomne odstdpit od tohto Dodatku v lehote 14 dnf odo dia (i) uzaxretia tohto Dodatku, ak je jej predinelom vyluéne poskytovanie SliZieb
v rdmcei Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ueasnikovi, pokial spolo¥ne a sigzsne s vzavretim tohto Dodatku uzatvaril Usastnik zmluvu o ndjme KZ alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za
sti¢asné uzatvorenie zmluvy o ndjme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked st ustanovenia upravujiice ndjom alebo kiipu XZ obsahom tohto Dodatku. Odsuipenim od Dodatku sa Dodalok zru¥uje
ako celok a lo od potiatku, pritom Usastaik je povinny na vlasiné naklady, najneskér v lehote 14 dnf odo dita zéniku Dodatku vedtit Podniku akékolvek hnutelnd veci, ktoré mu boli odovzdané
v stivislosti s pinenim tohto Dodatku. Podnik je povinny najneskr v lehote 14 dnf cdo difa dorutenia odstipenia od Dodalku vrdtit Uzastafkovi vietky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho
obdrzal v stivislosti s plneniin tohto Dodatku.

11)  Ugastnik podpisom tohto Dodatku sdhlasi so zafatim poskylovania sluZby aj pred uplynutiin lehoty na odstipenie - 14 dnia to podpisom tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.
Podnik md prdvo na dhradu sumy dmernej rozsahu peskytnut€ho plnenia do momentu odstiipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo u¢astnika odstipil v lehote 14 dni
v zmysle tohto bodu. Podnik zdroveii s 1ymto Dodatkom odovzdal UZastnikovi aj informdciu v zmysle § 3 ZoOS.
ap DU DA E /, . ¥.¢ 20/
V Ziine, dia 17.06.2015 . 2EE IRCT i RO I )

T B
———

Kéd objednd vky: 1-20388348770
v0.16.016-20150527-14:52:39

Strana: 272



Obchodné podmienky na predaj a najom

koncovych zariadeni
Cj.: 3557212013

Cast' I Zakladné pojmy

Slovak Telekom, a. s. (dalej len "Podnik”) je obchodna
spolocnost so sidiom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, 1C0: 35
763 469, DIC: 2020273893, zapisana v Obchodnom registri,
vedenom pri Okresnom slde Bratislava |., Oddiel: Sa, vlozka
¢. 2081/B.

Clanok 1. Definicia pojmov

Pre Gcely tychto Obchodnych podmienok:

wPredavajuci“, ,Prenajimatel, a ,Zhotovitel je Podnik.
~Kupujuci®, »Najomca®“, ,Uéastnik®, ,Uzivatel™
»Objednavatel”, , Zakaznik" a ,Spotrebitel™ je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom.
Kupujuci je fyzickd alebo prévnicka oscba, ktora ako
spotrebitel nadobudla vyrobok od Podniku v rameci jeho
predajnej siete a ktorej z toho vyplyvajl urené prava a
povinnosti.

“Pevna verejna elektronicka komunikacéna siet™ (dalej len
“pevna verejna siet” alebo ,pevna siet”} je funkéne prepojena
sustava prenosovych systemov, prepdjacich, smerovacich
zariadeni a inych prostriedkov umoZriujlicich prenos signalov
a informéacii, najmé vo forme obrazu, zvuku alebo dat, podla
podmienok urfenych pre verejni elektronickd komunikacni
siet v zmysle zakona o elektronickych komunikéciach.
“Elektronickd komunikacéna sluzba“ (dalej len ,sluzba®) je
sluzba, obvykle poskytovana za Uhradu, ktora spcciva Uplne
alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikaénych sluZieb a prenosovych sluZzieb v sietach,
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie
je poskytovanie obsahu ani redakény dohfad nad obsahom,
prendSanym pomocou sieti a sluZzieb a nezahffia sluzby
informacnej spolognosti, ktoré nespocivaji Uplne alebo
prevaZzne v prenose signalov sietami.

“Siet ST-IP" je siet tvoriaca Cast pevnej verejnej siete
Podniku, uréend na poskytovanie sluzieb na baze mnoZiny
protokolov TCP/IP.

+Koncové zariadenie“ (dalej len “KZ") je telekomunikacné
zariadenie alebo jeho fechnicka Cast, ktoré umoziuje
komunikaciu a je uréené na priame alebo nepriame pripojenie
na koncové body sieti.

»Vyrobok* je spoloéné oznacenie pre KZ, TZ a ich prislu$en-
Stvo.

«Iné telekomunikaéné zariadenie” (dalej len ,TZ") je
zariadenie urené na priame alebo nepriame pripojenie na
koncové body sieti. Pre ucely tychto Obchodnych podmienok
sa uvedena definicia TZ vztahuje na pobockové stredne PBX
a smerovace Cisco.

»Prislusenstvo® su zariadenia a ich sugasti, ktoré tvoria
odnimatelnd Cast vyrobku a/alebo sliZia na podporu éinnosti a
rozSirenie funkcii vyrobku (batéria, nabijacka), ako aj vetky
ostatné zariadenia a ich sucasti, ktoré netvoria ani zakladné
prislusenstvo.

KZ_0OP_01_07_2013

wRozhranie® je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, v kiorom sa UCastnikovi poskytuje pripojenie k
pevnej verejnej sieti a vpripade sieti zahriujlcich
spéjanie alebo smerovanie je tento bod uréeny $pecifickou
sietovou adresou, ktora sa mdZe vztahovat na telefonne
Cislo U¢astnika a jeho technické Specifikacie.

»Obchodné podmienky” su tieto Obchodné podmienky
na predaj andjom koncovych zariadeni upravujlce
prava, povinnosti a pravidla, upravujice vztahy pri predaji,
najme, pdZzicke, Gdrzbe a opravach Vyrobkov pripajanych
k pevnej verejnej sieti.

»Predajné miesto” je obchodny priestor, v kiorom Podnik
alebo jeho zmluvny predajca pontika poskytovanie SluZieb
a pokial je to technicky mozné a Podnikom umoZnené,
povazujl sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunika¢né prostredia, ako napr. internetovy portal, e-
shop, call centrum.

"Koncovym bodom siete ST-IP" (dalej len "koncovy bod
siete”) je fyzické rozhranie, charakierizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami,
ktoré umozriuje pripojenie k Pevnej sieti prostrednictvom
Koncového zariadenia pre Ucely poskytovania Sluzby. Ak
ide o siete, v kitorych sa vyuZiva prepéjanie alebo
smerovanie, je tento bod uréeny 3pecifickou sietovou
adresou, ku ktorej mdze byt priradené telefénne cislo

alebo ozna&enie Uéastnika.

~T1elefénny pristroj* (dalej len “telefon”) je KZ uréené pre
pouZivanie hlasovych sluzieb, sliziace na uskutoénenie
volania medzi dvoma volajlcimi.

.Standardny telefén® je telefon poskytovany do najmu
Ucastnikovi pri zriadovani telefonnej pripojky (pristupu
k pevnej verejnej telefénnej sieti Podniku).

»Bezsnurovy telefon“ je telefonny pristroj umoziujuci
uskutoCnit volania medzi zakladriovou stanicou pripojenou
na pevnu verejnd siet a dCastnikom s prenosnym
telefénom pomocou radiovych vin priestorom bez potreby
pevného vedenia.

»Zaznamové zariadenie” je samostatné zariadenie alebo
zariadenie integrované do telefonu alebo telefaxového
pristroja zabezpe€ujice zaznam odkazov pre volaného
alebo ohlas pre volajlceho.

sKoncové  zariadenie  sluzby  Televizie® je
telekomunikaéné zariadenie typu Set Top Box (STB). Za
koncové zariadenie sa nepovaZuje televizny prijima¢, PC,
domace kino, videorekordér a pod.

"Sluzba Televizie® je produkt, ktory umoZfiuje
Ucastnikovi vyuzivanie sluzby retransmisie ainych
doplnkovych sluZieb na zaklade osobitnej zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb.

soekretarska slprava” je druh KZ uréenégho na
prepojenie obmedzeného poctu pobackovych (vedlajsich)
stanic s pevnou verejnou sietou a medzi sebou umozriuje
uskutoéiovat tzv. konferenéné hovory.
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s1elefaxovy pristroj - fax“ je KZ na prenos grafickych
dokumentov cez pevnl verejny siet.

»Pobockova telefénna Ustredia” (dalej len "PBX") je uréené
na prepojovanie volani medzi poboCkovymi telefonnymi
stanicami (v neverejnej lokalnej sieti) a verejnou telefonnou
sietou a medzi pobockovymi telefénnymi stanicami navzajom
bud automaticky alebo prosirednictvom osoby uréenej na
prepajanie volani. PBX sa pripaja k verejnej telefonnej sieti
spdsobom pripojenia podla typu PBX apodia poZiadavky
Utastnika v zmysle Vseobecnych podmienok na poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku
a Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb
Podniku.

»Pobockova stanica” je TZ, ktore je pripojené k verejnej sieti
prostrednictvom PBX (nepriame pripojenie). Na uskutoénenie
volania z verejne] siete cez PBX na prisluSni pobodkov
stanicu bez potreby vyuzitia osoby urCenej na prepéjanie
volani sltzi funkcia prevolby.

wModem® — ,Router” je KZ na prenos datovych U(dajov.
Modem zabezpeCuje obojsmernu premenu digitélneho signalu
na analégovy, ktory je vhodny na prenos po vedeniach.
»Koncové zariadenie ISDN" je KZ urené na priame alebo
nepriame pripojenie ku koncovemu bodu siete ISDN, ktorého
technické  rieSenie  umoZiuje vyuzivat dany druh
telekomunikacnej sluzby.

~1elefon 3,1 kHz" je telefonny pristroj ISDN podporuijtci
prenos reci v pasme so Sirkou 3,1 kHz.

s1elefon 7 kHz" je telefonny pristroj ISDN podporujlci prenos
reCi alebo inej zvukovej informacie vo forme audio signalov
s vy85ou kvalitou, ako poskytuje telefonny pristroj 3,1 kHz,
pouzitelna Sirka pasma je 50 - 7000 Hz.

»1ermindlovy adaptér” je zariadenie umoziujuce prepojenie
analogovych KZ na digitalnu siet' ISDN.,

+PC" (personal computer) je pocita vo vlastnictve (drbe)
uzivatela.

"IP telekomunikacné zariadenie” (dalej len “IP KZ) je KZ
alebo jeho technicka Cast, ktoré umoZfiuje komunikaciu a je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie ku koncovému
bodu siete. Pre sluzby ST-IP siete je mozné pripojit len KZ
doporuéené a testované Podnikom. IP KZ mdze byt IP
telefon, analdgovy (ISDN) telefon alebo fax G3 pripojené cez
IP branu alebo PBX pripojena cez IP branu.

womerovac Cisco® je TZ na prenos dat, pracujlice na vrstve 3
sietového modelu, zabezpedujlce sluzby ako prepojenie sieti,
smerovanie |P prevadzky a pod.

wDruh KZ° je skupina KZ s pribuznymi uZivatelskymi
vlastnostami.

+Typ KZ' je oznaCenie jedného konkrétneho zariadenia
z druhu KZ.

~Zmluva“ je zmluva uzavretd medzi Podnkom a Zakaznikom
v stvislosti s KZ alebo TZ.

+Cennik® je Cennik pre koncové zariadenia, ktory obsahuje
aktualne ceny Podniku stvisiace s KZ a TZ.

Cast Il. PredajKZaTZ

Clanok 1. Miesto a spdsob predaja KZ a TZ

1. Podnik vykonéva predaj niektorych druhov KZ a TZ.
2. Podnik predava KZ prostrednictvom Predajnych miest.

KZ_0OP_01_07_2013

. Nevyhnutné

SuCastou predaja KZ aTZ mdze byt & ich

spoplatnena  indtalacia,  rozSirend  indtalécia,

konfiguracia a zaSkolenie obsluhy.

Vkazdom Predajnom mieste sa ponukaju vybrané

druhy KZ, ktoré musia spifiat podmienky schvalenia

ich technickej sposobilosti pre pouzite v pevnej

verejnej telekomunikacnej sieti.

Pokial' nebude dohodnuté inak, KZ bude dorugené

Zakaznikovi prostrednictvom kuriéra.

Pokial nebude dohodnuté inak, Kupujuci uhradi kipnu

cenu do rik kuriéra pri preberani KZ.

Jednotlivé ceny KZ a TZ st uvedené v Cenniku.

PBX predava Podnik len prostrednictvom svojich

obchodnych zastupcov.

Cena predavanych pobockovych Ustredni (PBX)

a smerovacov Cisco je predmetom dohody a je

uvedena v kiipnej zmluve,

podmienky pre predaj

reklaméacie v priebehu zéruénej doby PBX:

a) Priestor pre PBX musi spifat nasledovné
vieobecné poziadavky:
teplota v rozsahu od +10 do +40 °C poéas celého
roka

- relativna vihkost nizSia ako 75%

- podlaha z nevodiveho materialu
priestor musi byt Cisty (vymalovany, ak je
potrebné), nesmie do neho zatekat, steny musia
byt Cisté, bez prasklin alebo vihkosti

b) Stavebna pripravenost priestoru musi spifiat
nasledovné poZiadavky:

- elektroinstalacia (samostatné istenie cez 16A istic)
vratane platnej reviznej spravy

- zabezpeleny pristup k uzemneniu vratane
meracieho protokolu nie starSieho ako 1 rok
zabezpeCenie prierazov murivom, ak je to
potrebné (napr. rozvod budovy vinom priestore
ako PBXa pod.)

Pre poskytnutie najmu PBX zéroveil Zakaznik doda

aktualny Cislovaci plan Ucastnikov telefonnej Ustredne,

aktualnu kablova knihu Ucastnickych rozvodov

vbudove alebo priestore. Dodanie Cislovacieho planu

a kablovej knihy nie je podmienkou poskytnutia najmu

PBX.

a uznanie

Clanok 2. Pozaruény servis a zmluvna tdrzba KZ a TZ
vo vlastnictve Kupujuceho

1.

Pozéruény servis je zabezpeCovany vyrobcom, resp.
dodavatefom daného druhu KZ. U vybranych typov KZ
pozarucny servis, resp. udrzbu KZ vo vlastnictve
Kupujiceho zabezpetuje Podnik vramci svojich
technickych a  prevadzkovych  mozZnosti. Na
vykonavanie pozaruéného servisu, resp. Udrzby
uzatvara Podnik avlastnik osobitni  zmluvu,
Informéaciu o vybranych typoch KZ poskytuje Predajné
miesto. Podmienky ddrzby sa dohodn(i v Zmluve o
udrzbe. Ceny za UdrZbu KZ st uvedené v Cenniku (to
neplati pri PBX, nakolko cena zavisi od celkovej ceny
systému).
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Zmluvna Gdrzba sa poskytuje na telefony, ktoré si najomca
od Podniku prenajal (cena je zahrnuta v cene za prenajom)
a na telefony vo vlastnictve Kupujliceho, ktoré patria medzi
vybrané typy KZ, kioré Podnik udrZuje a su zapojené ako
poboCkove stanice PBX, ak na tito PBX je s vlastnikom
PBX uzavreta zmluva o Udrzbe KZ.

Zmluva 0 UdrZbe sa uzatvara podla § 563 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Navrh na uzatvorenie zmluvy o Udrzbe sa podava
v pisomnej forme na Predajnom mieste. Zmluva nadoblida
platnost a Gcinnost diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Zmluvu o udrzbe mdZe vypovedat kazda zo zmluvnych
stran. Vypovedna lehota je jednomesacna a zaéne plynut
od prveho dia mesiaca, nasledujuceho po dorudeni
vypovede.

Podmienky pozaru¢ného servisu PBX su dohodnuté
v servisnej zmluve.

Clanok 3. Rozsirena indtalacia, konfiguracia, zaskolenie
obsluhy KZa TZ

1.

UKZ aTZ, ktoré boli zakipené u Podniku poskytuje

Podnik na zaklade osobitnej ziadosti Kupujlceho rozsirent

inStalaciu a konfiguraciu KZ aTZ a zaskolenie obsluhy.

Véetky ostainé zariadenia, tvoriace instalovany alebo

konfigurovany spojovaci retazec, musia trvale spifiat

podmienky schvalenia ich technickej spdsobilosti pre
pouZitie v pevnej verejnej telekomunikacnej sieti. PC

Kupujiceho musi obsahovat softvérové vybavenie,

s ktorym bol Kupujuci obozndmeny pri podani Ziadosti

otento druh sluzby (Cast pripravenost zakaznika).

Kupujci  musi  poskytnut  pracovnikovi  Podniku

vykonavajucemu inStalaciu informacie potrebné pre

vykonanie roz3irenej in3talacie, ktoré s taktieZ uvedené

v Casti pripravenost zékaznika a pisomne odsuhlasit

vykonanie préc. Instal4cia softvéru nesmie byt v rozpore

s licenénymi podmienkami pre dany softvér.

Ceny za inStalaciu, konfiguraciu a zaskolenie obsluhy KZ

sU uvedené v Cenniku.

Roz§irend indtalacia KZ zahia:

- instalaciu, konfiguraciu, nastavenie  parametrov
a zaSkolenie obsluhy podfa poziadaviek Kupujliceho.
instalaciu, konfiguraciu a nastavenie konfiguratného
softvéru, dodavaného ako stcast KZ alebo TZ na PC
Kupujtceho.
nastavenie pristupu do siete internet, ak sa jedna
o inStalaciv Viyrobku pripojeného do siete internetu.

Podnik poskytuje technickt podporu aj cez telefonnu linku

(telefonicku poradensku sluzbu) na ¢isle 0900211111.

Technicka podpora cez telefonnu linku je platend sluzba,

ktora je spoplatiovand v zmysle Cennika pre poskytovanie

sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb
inteligentnych Cisiel.

Podnik poskytne pripravenému Kupujucemu cez telefénnu

linku informacie potrebné na rozdirenie instalacie

a konfiguracie KZ alebo TZ, zaSkolenie obsluhy

a lokalizaciu pripadnej vady.

Podnik nenesie zodpovednost za Skody, ktoré si Kupujlci

spOsobi pri realizacii krokov podla telefonickej poradenske;j
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10.

sluzby, ztoho ddvodu sa vyuzivanie tejto sluzby
odpori¢a len primerane technicky  zdatnym
Kupujucim, ktori si vopred dokazu pripravit KZ a PC
vzmysle podmienok pre indtalaciu (bod 1. tohto
Clanku).

. InStalaciu, konfiguraciu smerovadov Cisco Podniku

poskthJe Podnik v nasledovnom rozsahu:
inStalacia  smerovaca  Cisco  predstavuje:
umiestnenie zariadenia na definované miesto
Zakaznikom, pripojenie na napajaci  zdroj,
pripojenie zariadenia k sietovému ukonéeniu danej
sluZby, oZivenie zariadenia.
konfiguracia  smerovata Cisco predstavuije:
pripojenie smerovaca Cisco ku konfiguracnému
PC, overenie existujiceho stavu nastavenia
smerovala  Cisco, vloZenie  Zakaznikom
definovanych parametrov, potvrdenie konfiguracie,
overenie a kontrola stavu, pripojenie zariadenia
k zakaznickym zariadeniam a otestovanie
prislusnej sluzby.

- zmena konfiguracie smerovaca Cisco predstavuje:
vytvorenie  konfiguracie smerovaca Cisco podia
poziadaviek Zakaznika, vioZenie Zakaznikom
definovanych parametrov do smerovada Cisco,
potvrdenic  konfiguracie, overenie a odskiSanie
sluzby.

Cena instalacie, konfiguracie je uvedena v Cenniku,

gast A.

Indtalacia, konfiguracia a zaskolenie obsluhy PBX je

poskytovana podfa dohody zmluvnych stran. Cena

inStalécie, konfiguracie a zaskolenia obsluhy PBX je
predmetom ponuky Podniku Kupujlcemu abude
stcastou celkovej ceny PBX uvedenej v Zmluve.

Clanok 4. Zodpovednost Podniku

L.

Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie
inStalacie, ak nie s dodrZané podmienky pre jgj
poskytnutie alebo pripravenost Kupujiceho. Ak
Kupujuci nepreukdze pripravenost a z ddvodu
vykonania inStalacie bude nutné vykonat opakovanu
navstevu, bude mu vyctovany poplatok za dopravu.
Podnik zodpoveda za pripadné Skody, spdsobené
indtalaciou KZ a TZ na majetku Kupujliceho len pocas
vykonavania  roz$irenej instalacie. Podnik
nezodpoved4 za Skody, ktoré vznikni Kupujticemu pri
vyuZiti poskytovania technickej podpory cez telefénnu
linku (telefonicki poradensku sluzbu) podfa é&l. 3
bodov 4., 5., 6. a 7. tychto Obchodnych podmienok.
Podnik nezodpoveda za 3kody, vzniknuté instalaciou
softvéru na PC uZivatela a ostatnych jeho KZ alebo
TZ, ani za S3kody, vzniknuté pouzivanim alebo
vymenou instalovaného softvéru, pripadne spdsobené
chybou instalovaného softvéru, ako aj vymenou alebo
opravou PC alebo iného TZ. Pod Skodami sa rozumie
strata a poSkodenie dat uloZenych na zakaznikovom
PC, poSkodenie softvéru ahardvéru PC uzivatela,
znizenie alebo zamedzenie funkénosti zariadeni.
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4. Podnik nezodpovedd za Skody a akékolvek porudenie

autorskych prav vyplyvajlice z pouzivania instalovaného
zariadenia a softvéru uZivatelom,

Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré mdzu vzniknit po
ukonceni vykonu rozSirenej inStalacie nasledne zasahom
uzivatela do inych softvérov svojho vlastného PC.

6. Podnik nezodpoveda za efektivnost zaskolenia obsluhy.

Cast' lll. Najom KZ aTZ
Clanok 1. Miesto, spdsob a cena najmu KZ a TZ

1.

Najom KZ zabezpetuje Podnik prostrednictvom svgjich
Predajnych miest. Najom PBX asmerovadov Cisco
zabezpeCuje Podnik len prostrednictvom  svojich
obchodnych zastupcov.

Ceny za naom vybranych typov KZ a sortiment su
uvedené v Cenniku, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Cena za najom PBX a smerovacov Cisco je dohodnuta v
Zmluve o najme.

Clanok 2. Zmluva o néjme KZ a TZ

1.

3.

K najmu KZ alebo TZ dochadza uzatvorenim ndjomne;
zmluvy medzi Podnikom a Najomcom. Predmetom najmu
mozu byt iba tie KZ alebo TZ, ktoré spifiaji podmienky
schvélenia ich technickej sposobilosti pre pouZitie v pevnej
verejnej telekomunikadnej sieti aktoré Podnik na Gdel
najmu pontka. Najomcom moZe byt iba uéastnik sluzieb
Podniku.,

Zmluvou o najme sa Podnik zavazuje prenechat najomcovi
do uZzivania KZ alebo TZ a Najomca sa zavazuje platit
Podniku najomné za prenajaté KZ alebo TZ.

Zmluva nadobuda platnost a d¢innost diiom jegj

podpisania obidvomi zmluynymi stranami.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neur€itl alebo v pripade
kratkodobého najmu pocas rieSenia zaruéného servisu na
dohodnuté ¢asové obdobie.

Prenajaté KZ alebo TZ st vo viastnictve Podniku.

Clanok 3. Zodpovednost’ Podniku

L.

(%]

Zmluvu o najme KZ alebo TZ uzatvori Podnik podfa svojej
aktualnej ponuky. U zariadeni pre prenos dat (smerovace
Cisco), termin dodavky sa prediZzuje na max. 10 tyZdriov od
podpisania Zmluvy. Uvedené zariadenia budl dodané
technikom Podniku alebo predajcom, postovou zasielkou,
kuriérskou sluzbou, pripadne inym nahradnym spdsobom.

. Podnik zodpoveda za technicki sposobilost, vhodnost

pripojenia do pevnej verejnej siete a prevadzkyschopnost
prenajatych KZ alebo TZ.

Podnik pri najme KZ a TZ zabezpecuje ich Udrzbu.
Vpripade vady prenajatého KZ alebo TZ ma Najomca
narok na poskytnutie ndhradného KZ alebo TZ (aj iného
typu) aZ do uskutoCnenia opravy prenajatého KZ alebo TZ.
Podnik poskytne poas frvania opravy najomcovi funkéné
KZ alebo TZ, ktoré po opraveni pévodného KZ alebo TZ
Najomca vrati.

Clanok 4. Zodpovednost Najomcu

I.

Pocas doby najmu Najomca zodpoveda za umiestnenie
prenajatého KZ v prostredi a podmienkach, ktoré su
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vsulade s technickymi podmienkami a parametrami
prenajatého KZ.

Pre najom PBX sa rovnako uplatnia podmienky
a povinnosti stanovené v Casti I, lanok 1., bod 10.

2. Najomca je povinny zaobchadzat s prenajatym KZ
podia odporicania vyrobcu, dodrziavat pokyny
kobslune a nevykonavat Ziadne Upravy na
prenajatom  KZ, ani Ziadne servisné zasahy
autorizovanych servisnych stredisk.

3. Néjomca je povinny v pripade potreby udrzby umoznit
Podniku vstup do objektu najomcu, vktorom je
prenajaté KZ umiestnené.

4. Najomca sa zavazuje neprengjimat  alebo
neprenechat prenajaté KZ fretej osobe, ani ho
akokolvek pravne zataZit alebo dat' do zalohy.

5. Néjomca je pavinny pisomne oznamit' Podniku kazd(
zmenu miesta umiestnenia prenajatého KZ oproti
dohodnutému miestu umiestnenia a tieZ akukolvek
zmenu v Udajoch, tykajucich sa Zmiuvy o ndjme KZ.

6. Najomca, ktory mé od Podniku prenajaty Standardny
telefon, méa prévo na bezplatnli vymenu tohto telefonu
na zaklade svojej pisomnej Ziadosti. Vymenit sa mézu
telefony, ktoré st v nepreru$enom najme od Podniku
minimalne 7 rokov. Podnik zrealizuje Ziadost o
vymenu telefonu, ktory spifia podmienky na vymenu,
podfa technickych a prevadzkovych moZnosti, ¢o
mozno v najkratSom Case.

7. Najomca sa zavdzuje platit najomné mesatne, na
zaklade faktiry za telekomunikacné sluzby, v lehote
splatnosti uvedenej na prislusnom vyGctovani, resp.
upomienke.

8. Najomca sa zavdzuje umoznit umiestnenie KZ do
svojich priestorov bez naroku na finanéné refundacie
nakladov spojenych s umiestnenim a prevadzkou PBX
a smerovacov Cisco v tychto priestoroch.

9. Ak Najomca nie je vlastnikom alebo spravcom
vnutorného rozvodu potrebného pre pripojenie KZ,
PBX a smerovaca Cisco k pevnej verejnej sieti, je
povinny zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika alebo spravcu vnatornych rozvodov s
ich vyuZitim pre pripojenie KZ k pevnej verejnej sieti.

10. Ak pre pripojenie k pevnej verejnej sieti je potrebné
vybudovat aj novy vnutorny rozvod, je mozné uzatvorit
zmluvu 0 najme za podmienky, Ze Najomca zabezpedi
na svoje naklady a zodpovednost suthlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Clanok 5. Zanik zmluvy o najme KZ a TZ

1. Zmluva o najme zanika:

a) uplynutim doby, na ktori sa dojednala, ak sa
Podnik s Najomcom nedohodne inak,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote,

d) odsttipenim od zmluvy.

2. Najomca je opravneny odstupit od zmluvy kedykofvek,
ak bolo prenajaté KZ odovzdané v stave
nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie
alebo ak sa stane neskor nespdsobilym na dohodnuté
alebo obvyklé uZivanie.
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3. Prenajimatel mdZe odstupit od zmiuvy, ak najomca, hoci

Clanok 6.

upomenuty, nezaplatil splatné n&jomné ani do splatnosti
dalsieho ndjomného.

Pri zaniku Zmluvy o najme, je najomca povinny vyrovnat
zavazky plynuce zo Zmluvy o najme KZ, PBX a smerovaca
Cisco. Vpripade zaniku Zmiuvy o najme pred uplynutim
dohodnutej doby viazanosti z dévodov na strane najomcu
je najomca povinny zaplatit zmluvnl pokutu vo vyske
uvedenej v Zmluve o néjme.

Ak zanikne Zmluva o najme KZ, je najomca povinny
bezodkladne, najneskor do 10 dni ode diia zaniku Zmluvy
onajme, vratit prenajaté KZ (pripadne poskytnuté
ndhradné KZ pocas vykonavania zérutnej opravy) na
prislusnom Predajnom mieste (alebo osobe poverenej zo
strany Podniku na jeho prevzatie) v nepoSkodenom stave
spolu s prisluSenstvom, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
V pripade nesplnenia tejto povinnosti je ndjomca povinny
zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke uvedenej v Cenniku.
Zmluvna pokuta za nevratenie telefonneho pristroja sa
uctuje len v pripade, ak doba pouZivania prenajatého
Standardného telefonneho pristroja nie je dihgia ako 7
rokov. Doba pouzivania Standardného telefénneho pristroja
sa pocita odo dita jeho odovzdania Najomcovi.

Straty, odcudzenie alebo poskodenie

prenajatého KZ alebo TZ

1

V pripade straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, PBX
a smerovacov Cisco je ndjomca povinny zaplatit' pokutu vo
vyske predajnej ceny nového zariadenia (rovnakych alebo
podobnych parametrov) podla Cennika (alebo Zmiuvy
o najme) aktualne platného v ase straty alebo odcudzenia
prenajatého KZ, ako aj cenu za montaz nového KZ, uréent
dohodou.

Ak najomca poSkodi prenajaté KZ, PBX a smerovacov
Cisco, ktoré je vo viastnictve Podniku, uhradi Podnik cenu
nahradnych dielov spotrebovanych pri oprave a préace
spojené s opravou ocenené cenou uréenou dohodou. Ak
sa poSkodené KZ neda opravit, postupuje sa rovnako ako
pristrate alebo odcudzeni KZ.

Clanok 7. Najom pobockovych tstredni (PBX)

L.

S Gcinnostou od 1.1.2004 poskytuje Podnik nédjom PBX
najomcom. Najom sa nadalej poskytuje n&jomcom, ktori
maju uz uzavreté zmluvy o najme na KZ ku diu platnosti
tychto Obchodnych podmienok alebo najom uz v minulosti
pouzitej pobockovej Ustredne, na ktorl bola s povodnym
najomcom zmluva uz ukoncena.

Najom PBX je mozné dohodnut len v kombinacii s vyberom
jedného  z ponukanych servisnych balikov  Podniku
Specifikovanych v Zmluve o najme. Doba prendjmu PBX je
minimélne 48 mesiacov.

Najom PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim
sluzby Podniku.

V Zmluve o ndjme PBX sl uvedené podmienky a spdsob
jej zaniku.

Najomca nesmie svojvolne zasahovat do konfiguracie
PBX. PoZiadavky na zmenu konfiguracie PBX je potrebné
pisomne dorucit prenajimatelovi. Podniku ma pravo
odmietnut’ poZiadavku na zmenu konfiguracie PBX.
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6. Najom telefonnych pristrojov pripojenych k PBX
Podnik neposkytuje.

Clanok 8. Najom smerovacov Cisco

1. Podnik poskytuje v pripade zriadenia sluzby Podniku
doplnkovl sluzbu najom smerovacov Cisco, resp.
inych  KZ pre prenos dat podla aktualnych
prevadzkovych moznosti.

2. Udrzbu smerovaCov Cisco vo vlastnictve uZivatela
Podniku neposkytuje.

Clanok 9. Platené pézicka — docasné uzivanie KZ pre

datové sluzby

1. Pri poruche na KZ pre datové sluzby v priebehu
zarucnej/pozarucnej doby si moze Ucastnik na zaklade
podpisaného Prehlasenia o vykonani servisného
zasahulprevzati/  poziCanifvrateni  zariadenia za
odplatu poZi¢at a dofasne uzivat nahradné KZ.
Predmetom poZi¢ania — do¢asného uzivania mozu byt
vyhradne len KZ pre datové sluzby, ktoré ma Podnik
na sklade. Podnik si vyhradzuje pravo neumoznenia
doCasného uZivania za odplatu - platenej p6zicky Kz,
ak nedisponuje pozadovanym KZ, ktoré 0castnik
pozaduje.

2. Prehlasenim 0 vykonani servisného
zasahu/prevzatilpoZicanif vrateni zariadenia sa Podnik
ako vypoziCiavatel zavéazuje prenechat KZ do uZivania
za odplatu a UCastnik ako poZiciavatel sa ho zavazuje
uZivat' s (Celom, ku ktorému slizi, chranit ho pred
poSkodenim, stratou alebo znigenim.

3. Prehlasenie 0 vykonani servisného
zasahu/prevzati/poZicani/ vrateni zariadenia
nadoblda platnost a tcinnost’ diiom jej podpisania
obidvomi zmluynymi stranami.

4. Zmluva sa uzatvara na dohodnuté ¢asové obdobie -
poCas zérucnej/nezérucnej opravy KZ, najviac na 31
dni odo dnia jej podpisu.

5. Vpripade nevratenia alebo poskodenia poZidaného
KZ ucastnik sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu
podla typu KZ, uveden( v Prehlaseni o vykonani
servisného zasahu/prevzati/poZicani/ vrateni
zariadenia.

Cast' IV. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Reklamécie vyrobkov vzmysle tychto Obchodnych
podmienok sa spravuji Reklamaénym poriadkom
spoloCnosti Slovak Telekom, a. s. pre reklamacie
predanych vyrobkov.

2. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky
dojednané s U¢astnikom v Zmluve, pritom zmenou
zmluvnych podmienck sa rozumie najma Uplna alebo
CiastoCna Uprava, zmena alebo zrusenie Sluzby alebo
jej Casti, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktiry,
ceny alebo inej podmienky (dalej spolocne
oznacované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok’).
Podnik je opravneny uskutocnit zmenu zmluvnych
podmienok z dbvodu dojednaného v Zmluve alebo v
ktorejkolvek suéasti Zmluvy, alebo z niektorého z
nasledovnych ddvodov:
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a) zmeny podmienok na frhu poskytovania danych
sluzieb, alebo

b) zvySenia nékladov Podniku suvisiacich s poskytovanim
sluzby alebo jej Casti, alebo

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom
SR za predchadzaijlice obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo

e) marketingového alebo technologického vyvoja Sluzieb
alebo siete, alebo

f) legislativnej zmeny, ktord m& priamy alebo nepriamy

dopad na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby

dane z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej
platby), alebo

vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci

(vratane organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré

zaklada povinnost alebo pravo Podniku vykonat dani

zmenu zmluvnych podmienok.

Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi zmenu zmluvnych
podmienok, ktoré sa Utastnika tykaji, a to vhodnym
sposobom, napr. prostrednictvom Predajného  miesta,
zverejnenim zmenenych zmluvnych podmienok alebo
uvedenim informécie o zmene na internetovej stranke
Podniku, uvedenim informéacie vo faktire, informacnych
materidlov, tladovych sprav, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym spGsobom
najneskdr v den UCinnosti tejto zmeny.

3. V pripade, ak Zmluva, Cennik, Obchodné podmienky alebo
iny dokument suvisiaci so Zmluvou st okrem slovenského
znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vzdy
rozhodujuce slovenské znenie, ak nie je dohodnuté
vyslovne inak.

4. Tieto Obchodné podmienky nadobldaju Ucinnost dfiom
01.07.2013.
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Uginnostou tychto Obchodnych podmienok sa rusia
doteraz platné a (¢inné Obchodné podmienky na predaj
a najom koncovych zariadeni, ktoré boli Gginné od
10.07.2012.

V Bratislave, diia 12.06.2013

Slovak Telekom, a.s.
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